Reklamacni protokol

Reklamacni ¢ast: wypini kupujici/ Jméno a piijmeni:
Firma/ jméno a adresa kupujiciho Telefon:
E-mail
Poznamky
IC:
/popi.DIC/
Reklamované zboZi: Cislo dokladu /faktura dodani se zbozim/:

Datum nakupu:

Podrobny popis zavady:

Co nejpodrobnéji nam popiste zavadu. Podstatné tim zkratite proces vyrizeni.

Zbozi bude prijato k reklama¢nimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatnéni zarucni opravy ¢i vymeény zbozi, je nedilnou soucasti tohoto protokolu i kopie faktury

2. Zbozi bude ptedéano k prodavajicimu kompletni v pivodnim obalu, nebo v takovém obalu, ktery zbozi dostateéné ochrani pii
jeho piepravé /zakaznik zodpovida za tento obal/. Naklady na dopravu hradi zakaznik.

3. Zbozi nesmi byt poskozeno mechanicky. Jakékoliv pokusy zakaznika o opravu zbozi jsou nepfipustné a miize na né byt
reklamace posouzena jako neopravnéna.

4. Prodavajici se zavazuje vyfidit reklamaci v co nejkrat§im terminu, nejpozdé&ji v8ak do 30 dnti od pfijeti zbozi. Pokud zakaznik
preda zbozi nekompletni, vyhrazuje si prodavajici pravo na prodlouzeni doby na vyfizeni této reklamace.

5. Reklamujici bere na védomi, ze v piipadé neopravnéné reklamace mu mohou byt uétovany naklady s reklamaci spojené.

Podpisem tohoto reklamacniho protokolu zdakaznik stvrzuje, Ze cCetl a plné souhlasi s obchodnimi podminkami.

Datum: Podpis reklamujiciho:

Vyrizeni reklamace: /vyplni prodejce/
Vyjadieni prodejce:

Datum: Podpis:

Zbozi bylo kupujicimu zaslano zpét na jeho adresu: Piipadné poznamky prodejce:

nové / opravené / neopravené

Datum ukoncdeni reklamace: Razitko a podpis prodejce:




